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Acceder al Portal:

Bienvenidos a nuestro portal para transacciones en linea con el Gobierno Municipal Auténomo de
Carolina (GMAC). Desde aqui puede registrarse como un cliente existente y realizar sus gestiones
tributarias tales como:
Completar la Solicitud de Patente Provisional
Presentar su:
Declaracién de Volumen de Negocios (Patente)
Prérroga de la Declaracion Sobre Volumen de Negocio (Patente)
Declaracién de la Aportacion Ciudadana Sobre las Ventas y Uso (1VU)

Verificar balances
Realizar Pagos

Asistencia al cliente

Horario para asistencia: lunes a viernes de 8:00 a 4:00pm

Teléfonos de contacto: (787)757-2626, ext. 4227

Correo electrdnico: contactanos@carolina.pr.gov

Registrar Cliente

Para acceder a los servicios en Linea debe ser un contribuyente (cliente) debidamente registrado
en el Registro de Patentes Municipales de Industria, Comercio, Servicios y el Sistema Integrado de
Informatica y poseer un ID GMAC (Id con el que se identifica en el Municipio Auténomo de
Carolina de seis digitos).

Si usted o su empresa ya son contribuyentes registrados en GMAC debera seleccionar la
alternativa "Registro de Contribuyente al Portal". El sistema le desplegard en pantalla el
formulario que deberd cumplimentar y enviar para su debido procesamiento.

Pag. 2 de 36


mailto:contactanos@carolina.pr

Gobierno Municipal Auténomo de Carolina
Departamento de Finanzas y Presupuesto
Servicios En Linea

viva
A B R FRAEEE

Paso 1 — Selecciona “Registro de Contribuyente al Portal”

IC] Registro de Contribuyente/Taxpayer Registry

Paso 2 — Llena el formulario

Registre al Porial

e Seleccionar la opcién que mejor lo identifique en el Municipio de Carolina (Persona u
Organizacion)
e De acuerdo a la opcién del tipo de negocio llenar el siguiente campo:

Numero de Seguro Social: Introducir 9 Digitos

Numero de Registro Patronal: Introducir 9 Digitos

e Completar los siguientes campos:

Direccion de Correo Electronico Correo Eléctronico
Telefono: Introducir 10 Digitos
Alias (Usuario): Maximo 20 Caréact. sin esp...
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Paso 5 — Envié su solicitud, pulsando el botdn de . Le llegard un correo electrénico
una vez su cuenta haya sido activada que contiene su contrasefia provisional para lograr su acceso

al portal.

Preguntas Frecuentes (FAQ)

1. P:¢éQuién es Contribuyente?
a. R:Esuna persona obligada por ley al pago de impuestos.

2. P:¢Quién debe Registrarse en el Sistema del GMAC?
a. R: Contribuyentes y Agentes Retenedores o No Retenedores (IVU) que tienen su
negocio en Carolina.

3. P:¢Quién es Agente Retenedor o No Retenedor?
a. R: El término “agente retenedor” significa cualquier persona obligada a deducir y
retener cualquier contribucién, de acuerdo con las disposiciones contenidas en el
Cddigo de Rentas Internas, creado mediante la Ley. Nim. 1 de 31 de enero de 2011.
El Agente no retenedor es aquel que ofrece un servicio no sujeto al IVU. - A excepcién
de aquellos servicios prestados por personas cuyo volumen de negocios anual no
exceda de $50,000; y servicios profesionales designados.

Solicitud de Patente Provisional

Si esta iniciando operaciones en el Municipio Autonomo de Carolina debera tener a la mano los
siguientes documentos antes de comenzar a llenar la Solicitud de Patente Provisional. Estos
documentos deberan ser cargados en formato PDF a la pagina una vez haya cumplimentado su
solicitud

- Carta de autorizacion del representante autorizado e identificacidn con foto.

- Permiso de uso “aprobado” por OMPU u OGPE; a nombre del negocio y del nuevo
Duefio (proponente)

- Contrato de arrendamiento, escritura de la propiedad o contrato de compraventa,
(lo que aplique)

- Certificacidon de Incorporacién y fecha de registro

- Evidencia del Numero Patronal (IRS) o Numero Seguro Social (documento impreso)

- Registro de Comerciante de Hacienda (IVU)

- Planilla de Hacienda Individuo, Planilla de Hacienda Corporacidn y/o Estados Financiero
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Auditado, ultimos tres afios

- Certificacion de hacienda: Historial de radicacion de planillas de Individuo y/o de
Corporacion

- Evidencia Patente otro Municipio (si opera el negocio en otro Municipio)

- Decreto de exencién de la Oficina de Exencidn Contributiva Industrial (de tener alguno)

- Evidencia de la direccion postal y residencial del duefio o presidente

- Evidencia de la direccion del negocio u oficina principal y nimero de teléfono

- Carta certificando fecha de comienzo de operaciones

- Carta de galonaje vendido, suministrado por la casa suplidora en caso de Gasolineras

- Evidencia del nimero de catastro (contribuyentes localizados en Carolina)

- Certificacion de no deuda de propiedad mueble e inmueble (CRIM)

- Certificacidn de radicacidn de planillas de propiedad mueble de los uUltimos 5 afios (CRIM)

Paso 1 - seleccione la alternativa “Patente Provisional"

P
I_g Patente Provisional/Temporary Patent Application

Paso 2 - Va pasando por los diferentes iconos y completando la informaciéon del formulario:

= 000000

Paso 3 - Complete todos los campos del formulario en letra MAYUSCULA

Puntos a considerar al llenar la solicitud:
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a. Seleccione la opcidn que mejor lo identifique en el Municipio de Carolina (Persona u
Organizacion)

b. Para los campos de Fecha puede seleccionar la misma, utilizando el Calendario
provisto en el campo o escribirla en formato Dia.Mes.Afio

b. Paralos campos que contengan listas desplegables puedes buscar la opcidn

c. Llene el campo de afio natural o contributivo desde/hasta
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d. Llene los siguientes campos de acuerdo a la seleccidén entre Persona u Organizacién
Persona

Organizacion

ot

e. Llenar el campo con el nimero de registro de comerciante segun certificado emitido
por el Departamento de Hacienda (SURI)

f. Seleccionar segun la informacidon del registro de comerciante segun certificado
emitido por el Departamento de Hacienda (SURI)

g. Seleccionar en la lista desplegable el afio fiscal al cual pertenece la solicitud

Pt 1 msl J00E- O

h. Llenar los siguientes campos segun la informacidn del negocio
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i. Seleccionar en la lista desplegable el cédigo NAICS segun la informacion del registro
de comerciante emitido por el Departamento de Hacienda (SURI) o hacer entrada
manualmente del cédigo NAICS

LI - ey

11017 Fadflrrm o Dl frscrpd S

Y - |

el i Cwrea Geereroa Pyobimaceaen, Cemeiooa y Tecrems

j.  Seleccionar el tipo de negocio

Tia de P | iy §

k. Llenar los siguientes campos segun la informacidn del negocio

Apeice il Dueiha o Represe

I.  Llene los siguientes campos con la direccion fisica segln aparece en el Permiso de
Uso y el registro de comerciante
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m. Llene los siguientes campos con la direccion postal del duefio o representante

n. Llene los siguientes campos con la direccion postal del negocio

0. Llene el campo con la informacién requerida del nombre de la persona con los dos
apellidos

Fimma del Confribeyente o 8u Agenbe AUlDNZaso

Pag. 9 de 36



Gobierno Municipal Auténomo de Carolina i
Departamento de Finanzas y Presupuesto \ a
Servicios En Linea - N

LNl LRRLE S

p. Llene el campo con la informacion requerida del nombre de la persona con los dos
apellidos

Jurada ¥ suscrito ante mi ot

g. Seleccionar en la lista desplegable o hacer entrada manualmente del pueblo donde
reside la persona

r. Seleccionar la fecha del dia haciendo uso de la herramienta del calendario o hacer la
entrada manual Dia.Mes.Afo

s. Seleccionar en la lista desplegable o hacer entrada manualmente del pueblo

t. Marcar el encasillado de Aceptar los términos y condiciones

FaSirg ol Dol Tl L ]

Paso 6 — Pulse el botdon de . Si el formulario aun contiene errores o falta

informacién en algin campo, la pagina les mostrard los mismos en la seccidn en la parte inferior

29

de la pagina , selecciones los errores para que se los muestre como a continuacion:

o Focnm & 9 W sEecd w Sseguon: £
g o g

T T N
Pronmavio bam s e

@ 7T I M ey M N o w0
_0 e n ecvas Cen

o N Bagens Comencute [ campo e
AU

o Mo e € cmnpe o0 cosgeons
© o e 1 g e conguon
O 1w v v dgean

o Ntvr Fooampn ey tegeey

° awaaa U @ Xoegeon

e Do Do Dhavus & Mageen 17 Carvpm ow
oo

El mensaje incluird que campo contiene el error.

pulsando el botdn
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El sistema le dard un numero de envio y confirmacion.

Formutario: 1005923

ermviado con &xito

Nota: La Patente Provisional sera evaluada por personal de la Oficina de Contribuciones e Ingresos
Municipales (OCIM) y se pondran en contacto para notificarle si la misma fue aprobada o de surgir
alguna situacion que impida su aprobacion.

Preguntas Frecuentes (FAQ)

1. P:¢éQuién estd sujeto a radicar la patente provisional?

a.

R: Toda persona que comenzare cualquier industria o negocio de nueva creacién
sujeta al pago de patente estard obligada a notificarlo al Director de Finanzas del
municipio correspondiente, a mas tardar treinta (30) dias después de comenzar tal
actividad. El Director de Finanzas le extenderd una patente provisional exenta de pago
por el semestre correspondiente a aquél en que comienza dicha actividad. Al
comienzo del proximo semestre, dicha persona radicara una declaracién computada
en la forma dispuesta segin Cédigo Municipal de Puerto Rico Libro VII Capitulo IlI, al
momento de radicarla, la totalidad del importe de la patente correspondiente a dicho
semestre. Para los semestres sucesivos, la patente se computard en la forma
dispuesta en la antedicha Articulo 7.204 (Cémputo de la patente) de este Capitulo y
se pagara conforme se dispone en la Articulo 7.208 (Pago de la patente) de este

Capitulo.

Recuperar Contrasefia

Si olvidd su contrasefia, presionar el botdn “He olvidado mi contrasefia”

He alvidada mi contrasena

Completar informacidn requerida para recuperar su contrasefia:
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Para restablecer la contrasefia, introduzca el nombre de ususarno utiizado
PAra INICAr Sesion

Usuario

Enviar

Cancelar

Pulse el botén — para remitir su solicitud de reinicializar contrasena.

Recibira una notificacidon con una contrasefia temporera para poder acceder al sistema. Siga los
pasos indicados en el correo electrénico recibido.

Preguntas Frecuentes (FAQ)

1. P:éEn caso de olvidar la contrasefia, se puede solicitar una nueva?
a. R:Sipuede solicitar una nueva contrasefia; deberd completar informacion requerida.

Transacciones

Acceder a transacciones en linea

Conrpseos

ey che: ey e
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Una vez este registrado y tenga su usuario del Portal, puede acceder a realizar transacciones en
linea. Ingresar su nombre de usuario y contrasefia. Luego presionar el botén que dice "Inicio de
sesion".

Transacciones a las cuales tiene acceso:

Una vez el contribuyente o cliente figure en el Registro de Patentes Municipales de Industria,
Comercio, Servicios y el Sistema Integrado de Informdtica y posee un ID GMAC (Id con en el que
identifica en el Municipio de Carolina), puede proceder a registrarse en el GMAC-SEL donde
tendrd acceso a:

e Radicaciones
o Prérroga de Declaracidn sobre Volumen de Negocio
v' Podré presentar electrénicamente la Prérroga de Declaracion sobre
Volumen de Negocio y pagar la patente segun estimada.
o Declaracion sobre Volumen de Negocio
v' Podra presentar electronicamente la Declaracién sobre Volumen de
Negocio, anejar los documentos requeridos y pagar la patente determinada.
o Declaracion de la Aportacién Ciudadana Sobre las Ventas y Uso (IVU Municipal)
v' Podréa presentar electrénicamente la Declaracién de la Aportacion
Ciudadana Sobre las Ventas y Uso, y pagar el impuesto adeudado.

e Pagos de los siguientes conceptos:

Patente

VU

Arrendamiento

Acueducto

Multas

Cementerio

Disposicion de Desperdicios Sdélidos (Vertedero)
Arbitrios de Construccion

Patente de Construccion

O O O O O O O O O

e Podran tener acceso a:
o Historial de Radicaciones realizadas en linea

o Historial de Pagos realizados en linea
o Facturas pendientes de pago
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Preguntas Frecuentes (FAQ)
1. P:¢Qué transacciones esta permitido realizar por internet?
a. R:Presentar la Declaracién Sobre Volumen de Negocios (Patente Municipal), Solicitud
de Prérroga de Declaracién sobre Volumen de Negocio, presentar Declaracion de la
Aportacion Ciudadana Sobre las Ventas y Uso (IVU Municipal), ver sus balances y
pagar sus cuentas.

2. P:¢éSe pueden acceder a transacciones sin estar registrado en el Sistema del GMAC?
a. R:No

Resumen

El cliente tendrd la alternativa de acceder a visualizar el detalle de las partidas pendiente de pagar
gue tiene en su expediente. Se presenta el estado de estas partidas si estan o no vencidas, el
periodo al cual corresponde y el importe pendiente.

Declaraciones

En esta pantalla se presenta informacién relacionada a las Declaracién sobre Volumen de Negocio
y las Declaracién de la Aportacidn Ciudadana Sobre las Ventas y Uso (IVU Municipal).
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Tiene las siguientes alternativas:

e Presentar una Declaracién Nueva
e Procesar o completar el proceso de un Borrador de Declaracion

Considerando que este es un nuevo sistema, la presentacién de formularios de planilla estara
permitida para periodos subsiguientes a los que en adelante se mencionan:

e Declaracion de Volumen de Negocio (Patente) — a partir del Afio Fiscal 2013-2014
o Declaracién de la Aportacion Ciudadana Sobre las Ventas y Uso (IVU Municipal) — a partir
de DIC 2011

En caso de tener la necesidad de presentar declaraciones a periodos anteriores de Patente o IVU
debera visitar la Oficina de Contribuciones e Ingresos Municipales (OCIM) o la Oficina de
Investigaciones Contributivas y de Otros Ingresos (OICOI) del GMAC, respectivamente.

**Nota aclaratoria: Las partidas presentadas pueden no contemplar deficiencias, falta de
radicaciones e incumplimiento en pagos a remitirse en el pasado. Para aclarar o presentar

reclamacion sobre su estado de cuenta, favor dirigir correo electronico a la siguiente direccion:

contactanos@carolina.pr.gov

Radicar Declaracion sobre Volumen de Negocios

Documentos a tomar en consideracion para anejar a la Declaracién sobre Volumen de Negocios
en formato PDF:

¢ Volumen de negocio mayor a tres millones ($3,000,000.00) — Estados Financieros
Auditados

e Volumen de negocio menor a tres millones ($3,000,000.00) — Planilla de Contribucién
sobre Ingresos

e Certificacion de deuda de la Propiedad Mueble o Inmueble (CRIM)

e Certificacion de radicacion de Propiedad Mueble de los tltimos 5 afios (CRIM)

Nota aclaratoria: Debe acompaiiar esta Declaracion sobre Volumen de Negocios con los
documentos arriba mencionados, segtin aplique. De no acompaiiar esta radicacién con los
documentos requeridos se considerara NO RADICADA.

Pag. 15 de 36


mailto:contactanos@carolina.gobierno.pr

Gobierno Municipal Auténomo de Carolina
Departamento de Finanzas y Presupuesto
Servicios En Linea

viva

G LEE RFEAEEE

Pasos para radicar la declaracién sobre volumen de negocios:
Paso 1: Entrar al siguiente icono

Obdigacicnes declar,

Paso 2: Seleccionar el aio fiscal que desea radicar, oprimiendo sobre el mismo:

Farreg e il Pl JOOELIE 1l O W e S are e 3 e

b 000 o= 8 T

Pt WA Faca Fead JEXBOE. 1 R 0 . ST Bttt P I . S
" v

Fipi i A Saem e FiidaalE T RO A P S Boaliwinll i 25 . o0

ta i e

Paso 3: Seleccionar el tipo de formulario:

B s e g )

| Declarscdn sobée Windarmen de Negoci

PitiToga de Declaracian saibng Vohamen o Negodo

Paso 4: Para completar el formulario se desplegara por los diferentes iconos que aparecen a continuacién
(debe completar los campos en letras mayusculas):

Dradcea Caanlii Fnoasdain | FEreaslleds ' Encpaliado 3 Eocslleiod Encsdliada & Eneasdiaed: 0 Hewpn 4 Caribrudin
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Datos Contribuyente:

@ venfica
e Debe oprimir el botén de _ para ver sus datos personales, que se completan

automaticamente:

o IDGMAC
o Nombre de Individuo y Apellidos del Individuo o Nombre de Industria, Negocio o Servicio

o Nombre de Negocio (DBA) si aplica

Encasillado 1:

e Contiene la informacién de la determinaciéon de Patente a pagar (se llena automaticamente al

finalizar de llenar el formulario y oprimir verificar)

o Desglose de ingresos por Municipio, debe ser completado si tiene operaciones en otros

Municipios

Dependiendo el tipo de negocio es los ensillados de ingresos que debe completar:

Encasillado 2:

e Actividad Comercial: Comercio, Industria o Servicio

e Actividad financiera

Pag. 17 de 36



Gobierno Municipal Auténomo de Carolina
Departamento de Finanzas y Presupuesto
Servicios En Linea

Encasillado 3:
e Bancos Comerciales, Asociacion de Ahorro y Préstamos, Bancos Mutualistas o de Ahorro
Encasillado 4:

e Otros Negocios Financieros

Encasillado 5:
e Estaciones de Gasolina — Al Detal.
Encasillado 6:

e Contiene la informacidn de la determinaciéon de Patente a pagar de forma detallada (se llena
automaticamente al finalizar de llenar el formulario y oprimir verificar)

Anejo 1:

e Negocio Exento
e la siguiente informacidén de esta seccion se llena automaticamente al finalizar de llenar el
formulario y oprimir verificar

Certificacién y Juramento:
Llenar los siguientes campos:

e Fecha en que cierran los libros de contabilidad del negocio

e Fecha en que se estd radicando

e Firma del Contribuyente o su Agente Autorizado - Certificacion
e Firma del Contribuyente o su Agente Autorizado - Juramento
e Jurado y suscrito ante mi por

e Mayor de edad y vecino de

e enlaciudad de

e Acepto Condiciones
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Paso 5: Una vez completado el formulario debe oprimir el botén de m para que el sistema
calcule la patente a pagar y muestre los mensajes de error si existe alguno

e Para ver los mensajes de error oprimir sobre el icono en la parte inferior de la pagina

y se mostraran los errores:

Dol pacfiomin o o o' Msha ' 0m s
. porphrlr us fechos Desdetands

n Tem 3 mwesw- (B o o ohigreria

o A P il o por B - carep am
i SRR

ﬂ e 3 [P LGN e ORRGAACT

E E i ciias g B corrpen o, ohigpeiore.

B B e Coresccres [ e B
S SR
Fora of L pes i Sl O i oF-

E P e Sgerle- SRR B ok s

D jwh)

E oo 3 ecescsin B oy e nhigmeoes

B Frrd o Cormriss s o S FeaTETe
Aaerimicr [1 e 56 IEgamon

[ oy BORE ST (8
E B L
A

e Debe corregir los errores y oprimirm (hasta que no muestre mas errores).

e De no tener errores el sistema le mostrara el siguiente mensaje:

Verifcaoon con o

nan encontrado amones

Guardar bormradaor

Paso 6: Oprimir Grabar y el sistema le mostrara el siguiente mensaje

Formiulano: 30054460

grabado con éxito
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, RESE R . . ~
Paso 7: Debe pulsar el icono e incluir los documentos que debe acompanar con su
Declaracién sobre Volumen de Negocios. Los documentos deben ser cargados en formato “PDF”.

]
Blirgn dala
e  Oprimir y localizar en sus documentos el que desea cargar (Se recomienda colocar
el documento en el escritorio (desktop) de su computadora u ordenador).
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El documento cargado se mostrara segun se muestra en el ejemplo:

| »o» < »
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Paso 8: Oprimir el icono de para finalizar el procesamiento del formulario

Paso 9: El sistema le emitira la confirmacién de que se ha enviado la declaracién de volumen de
negocios al GMAC y le proveerd un nimero de id de envid.

Formulario: 30096265
enviado con éxito

8] | Pagar factura

g

Paso 10: Para realizar el pago oprimir . El sistema muestra la

pantalla del banco, complete todos los campos requeridos y someta el pago.

y luego
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Solicitud de Prorroga Declaracion sobre Volumen de Negocio

Pasos para solicitar la Prérroga de Declaracion sobre Volumen de Negocios:

Paso 1: Entrar al siguiente icono

Paso 2: Seleccionar el ano fiscal que desea radicar, oprimiendo sobre el mismo:
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Paso 3: Seleccionar el tipo de formulario:

Sedeccions Formulano

Declaracicn sobre Volumen de MNegacio

W Frieroga o Deckaracion sobee Vaumen o NoQocio

Paso 4: Para completar el formulario se desplegara por los diferentes iconos que aparecen a continuacion
(debe completar los campos en letras mayusculas):

o~ '\-\._ =
f % ! L
() (®)
] 1 -_.l
Il Fateiie Detalle Frorr Juiado

Informacion Patente:

Debe oprimir el boton de m para ver sus datos personales, que se completan
automaticamente:

e IDGMAC
e Nombre de Individuo y Apellidos del Individuo o Nombre de Industria, Negocio o Servicio
e Nombre de Negocio (DBA) si aplica

Completar los siguientes campos:

e Afio Natural o en su lugar Contributivo desde / hasta
e Tipo de Patente
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Detalle Prorroga:

e Completar los campos segun aplique de acuerdo al tipo de negocio: Negocio no
financiero, Negocio Financiero o Operaciones Exentas

Jurado:
Completar los siguientes campos:

e Firma del Contribuyente o su Agente autorizado
e Jurado y suscrito ante mi por

e Mayor de edad y vecino de

e Hoy

e Enlaciudadde

e Acepto estas condiciones

e Razdn por la cual solicita esta Prérroga

e Firma del Contribuyente

Paso 5: Una vez completado el formulario debe oprimir el botén de m para que el sistema
calcule la patente a pagar y muestre los mensajes de error si existe alguno

OF

e Para ver los mensajes de error oprimir sobre el icono en la parte inferior de la pagina
se mostraran los errores:

Frmme el confriarenie: B ceepo w1
s

Arsds j wstiio: £l caimpd el Shllgiionc.

Acmpio lan condicionss: B campo e
Dbl

o ched ey il El Gassgss i
b s ]

Fazdn: E1 cadnpd &5 DDSRG
Yerion de I carmpo e obdgaionn

En b s e B st =3 obiigasona

D it e ol Sl AdS Flakaral & e e
carss lerer fecras Deade'Hasia

Proesoga nooimpies, o cainpo o8 Fgresa
brigs: Selt lnaT vilir marmerEn

e Debe corregir los errores y oprimirm (hasta que no muestre mas errores).

e De no tener errores el sistema le mostrara el siguiente mensaje:

- - - - - - - - -
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Verficacion con éxito, Mo se
han encontrado erron:

Guardar borrador

Paso 6: Oprimir Grabar y el sistema le mostrara el siguiente mensaje

Paso 7: De tener algun documento que desea anejar a la Prérroga de Declaracion sobre Volumen de
| &

. B ez . .
Negocios, debe pulsar el icono e incluir los documentos. Los documentos deben ser cargados
en formato “PDF”.

E] I o &« = QC
SohcAud da Bagsos Eiwag
e  Oprimir y localizar en sus documentos el que desea cargar (Se recomienda colocar

el documento en el escritorio (desktop) de su computadora u ordenador).
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W ;o WP_EIC DN 1.2 =

Fibn marekc |Premns wie =] [arrairy =]

El documento cargado se mostrara segun se muestra en el ejemplo:
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Paso 8: Oprimir el icono de para finalizar el procesamiento del formulario

Paso 9: El sistema le emitird la confirmacidn de que se ha enviado la Prérroga de la Declaracién de
Volumen de Negocios al GMAC y le proveera un nimero de id de envié.

Formulario: 30096266
enviado con éxito

£ Pagar factura

Paso 10: Para realizar el pago oprimir 0 y luego . El sistema muestra la
pantalla del banco, complete todos los campos requeridos y someta el pago.
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Radicacidn de Declaracién de la Aportacién Ciudadana sobre las Ventas y Uso (IVU)

Pasos para radicar la declaracién de IVU:

Paso 1: Entrar al siguiente icono
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Paso 2: Seleccionar el periodo que desea radicar, oprimiendo sobre el mismo:

Paso 3: Completar el formulario:

Debe oprimir el botén de m para ver sus datos personales, que se completan
automaticamente:

e No. de Registro de Comerciante Municipal (ID GMAC)
e No. de Registro de Comerciante Hacienda

Los campos desde Planilla de IVU Hacienda hasta el 13 deben estar llenos (si no tiene importe
llenar con cero 0.00), con excepcion del 4 y el 9 que son de totales y el sistema los calcula

Paso 4: Una vez completado el formulario debe oprimir el botén de m para que el
sistema calcule el impuesto a pagar y muestre los mensajes de error si existe alguno.

e Para ver los mensajes de error oprimir sobre el icono en la parte inferior de la pagina

Dk

y se mostraran los errores:

o Indigus [as Ventas de Propledad muabls
tangibde tributable or 0.00

E Indigue e Total de Importaciones de Uso; de
I eontrans escrisa 0.00

n El Campo Planilia de VU Hacienda: Es
' oblgatorio.

e Debe corregir los errores y oprimir m (hasta que no muestre mas errores).

e De no tener errores el sistema le mostrard el siguiente mensaje:

Verficackon con exio. Mo se

han enconirado errores
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Guardar bomadar

Paso 6: Oprimir Grabar y el sistema le mostrara el siguiente mensaje

Paso 7: De tener algun documento que desea anejar a la Declaracidn de la Aportacién Ciudadana

, HESE B . .
sobre las Ventas y Uso (IVU), debe pulsar el icono e incluir los documentos. Los
documentos deben ser cargados en formato “PDF”.
W L
=y R e [ 3
LT It UM Efiwnai
e Oprimir y localizar en sus documentos el que desea cargar (Se recomienda
colocar el documento en el escritorio (desktop) de su computadora u ordenador).
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El documento cargado se mostrard segun se muestra en el ejemplo:
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Paso 8: Oprimir el icono de para finalizar el procesamiento del formulario

Paso 9: El sistema le emitira la confirmacién de que se ha enviado la Declaracion de la
Aportacion Ciudadana Sobre las Ventas y Uso (IVU) al GMAC y le proveerd un nimero de id de

envio.
Formulario: 20308254
enviado con éxito
< =
Tot e puesios 4 pagar: 21053
s Pagar factura
Paso 10: Para realizar el pago oprimir - y luego . El sistema

muestra la pantalla del banco, complete todos los campos requeridos y someta el pago.
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English

Clionte:

Correo Electronico. contactanos@carolina.gobierno.pr

o JCREES

@ Tarjetas

visa @O

Nimero de Tarjeta

Fecha de Expiracidn

2003 -

Nombre en Tarjeta

PRULRA T9OS

Codigo Postal

Imprimir Formulario

Décterribee - 1

Cuenta
Monto $95.00
(3) Recitx de Pago
(O ACH
Direccidn
Direccién 2
Cudad Estado
L e
Teléfono

En esta seccion podrdn visualizar los formularios de las radicaciones sometidas por el sistema y

los documentos anejados a las mismas

Paso 1: Entrar al siguiente icono

Mk dotrrafng

R B W ki P

e P L W S . [T

Ry Ry

L T T

T
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Preguntas Frecuentes (FAQ)

4 Ve Smt— — L L

1. P:¢Desde qué periodo se puede radicar por Internet la Declaracién de Volumen de Negocio

(Patente)?
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a. R:Puede presentar la Declaracién de Volumen de Negocio (Patente) a partir del Afio
Fiscal 2013-2014
2. P: iDesde qué periodo se puede radicar por Internet la Planilla de Aportacién Ciudadana
(Ivu)?
a. R:Puede presentar la Planilla de Aportacidn Ciudadana (IVU) a partir de DIC 2011.

Pagos

Paso 1: Entrar al siguiente icono

Paso 2: Oprimir sobre Facturas

S0 actusl 22n

Paso 3: Seleccionar la factura de la columna izquierda que se desea pagary oprimirm

L - L3

Pervertre 2U0) 2%

uw
E07W el o S
LN
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Paso 4: El sistema muestra la pantalla del banco, complete todos los campos requeridos y
someta el pago.

MUNICIPIO DE CAROLINA English

= i
\\
Sy A
¥

Viva
,...._............*.-e:‘.:':‘.‘.;;d
Clionte Cuenta
Correo Electronico. contactanos@carolina.gobierno.pr Monto $95.00
@ Revisidn de Psgo @ Recibo de Pago
@ Tarjetas ACH
=
visa @O
Nimero de Tacjeta Direccidn
Fecha de Expiracidn Direccén 2
Nombre en Tarjeta Cudad Estado
Cédigo Postal Teléfono

Tiene la alternativa de pagar sus facturas pendientes. Seleccionar el Tipo de Impuesto y el periodo
para el cual emitira su pago. Puede efectuar su pago con:

e ATH
e ACH (Transferencia electrénica de fondos)
e Tarjetas de Crédito (VISA y MASTERCARD)

Es importante mencionar que los pagos efectuados por ACH se veran reflejados en nuestro
sistema en un término de 7 dias calendario a partir de la fecha en que los efectué.

Pagos realizados con ATH y Tarjetas Crédito seran reflejados al proximo dia.

En esta pantalla se presentan las opciones para procesar su pago a las facturas pendientes, su
historial de pagos y también una seccién de saldo de su cuenta.
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Historial de Pagos
Paso 1: Entrar al siguiente icono

Hislonsl o8 pagos
Wy DEREOEN R
Paso 2: Oprimir sobre Facturas

En esta pantalla se observan los pagos realizados.
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Bibliografia

¢Quién es contribuyente? - http://buscon.rae.es/drae/?type=3&val=5&val aux=&origen=REDRAE

¢Quién debe Registrarse (IVU)? - Recurso (tomado de): Guia del Registro de Comerciantes del
Departamento de Hacienda
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